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Horska chata Kouty

Provozni rad a smluvni podminky

Vazeni klienti,

Dékujeme, Ze jste si pro Vasi dovolenou vybrali Chatu Kouty. Doufame, Ze se Vam pobyt u nas bude libit a Ze se
k ndm popfipadé v pristich sezénach radi vratite. Dovolte ndm nastinit Vam pribéh pobytu.

Provozni fad a zde uvedené podminky, prdva a povinnosti se vztahuji na vSechny klienty, a to pocinaje objednanim
pobytu, viz nize. Objedndnim pobytu klient souhlasi s timto provoznim fadem a v ném upravenymi podminkami
objednani pobytu, jeho pribéhu a ukonceni.

I. Udaje o poskytovateli

Ubytovani v Koutech nad Desnou

Dana Halouzkova

U kapli¢ky 223/18

Olomouc 779 00

ICO: 73040479

Kontaktni osoba Jakub Kowolovski( spravce objektu) je dosaZitelny na tel. 606 784 300
Il. Objednavka, zaloha, kauce

1. Za objednavku se povaZuje objednani pobytu na Horské chaté Kouty, libovolnou formou, objednavka je sjednana
a potvrzena sloZzenim zalohy na ucet poskytovatele.

2. Zaloha neni vratna, jeji pfipadné vraceni je moZzné pouze na zakladé rozhodnuti poskytovatele, ktery tak ucini dle
konkrétnich okolnosti zruseni objednavky. Vyse zalohy je stanovena v objedndvce a je zapocitdna do platby celkové
ceny za pronajem.

3. VysSe kauce je stanovena v objedndvce a je splatna pfi predani chaty. Klientovi bude vracena pfi odjezdu
v pfipadé, Ze nevznikla Zadna Skoda. V pripadé, Ze klient poskodil vybaveni chaty ¢i spole¢nych prostor, bude mu tato
Skoda odectena z kauce.

lll. Klub Kouty
1. Do klubu Kouty je automaticky zafazen kazdy klient, ktery si objedna ubytovani.
2. Klient poskytne ubytovateli své kontaktni Udaje a ziskdva tim ndsledujici vyhody:

- Slevy na sportovni vyzZiti dle aktualni nabidky na www.kouty.eu/klubkouty

- Slevu na ubytovani, kterou vSak poskytovatel nenabizi na prvni objedndvku, tedy na objednavku, diky niz se
stava ¢lenem klubu, ale na kazdou dalsi realizovanou objedndavku. Sleva se zvysuje dle poctu objednavek.
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S kazdou objednavkou ubytovani ziskava klient slevu dalSich 5% z ceny ubytovani. Maximalni sleva vSak muze
byt 25% z ceny ubytovani. Slevy neni mozné ji vyuzit v obdobi od 25.12. - 2.1.(silvestrovsky termin),Last
minute nabidky a nejsou kombinovatelné s dalSimi slevami,které ubytovatel poskytuje. Slevy jsou vzdy
uplatnitelné ze standartniho ceniku ke stazeni na http://www.kouty.eu/documents/Komplet cenik.pdf
- Slevy na sluzby a catering ve skiarealu Kouty dle aktualni nabidky na www.kouty.eu/klubkouty
- MozZnost zUcCastnit se soutézi o zajimaveé ceny dle aktuaini nabidky na www.kouty.eu/klubkouty
3. Klient se stava ¢lenem klubu po vyplnéni Gdajd v registra¢nim formulafi na www.kouty.eu/klubkouty . V tomto
formulafi uvede klient kontakty pro Ucely komunikace s poskytovatelem, ten neni povinen klienta kontaktovat
jinym zplsobem, a to ani v pfipadé, Ze klient neni pres poskytnuté kontaktni Gdaje kontaktni.

IV. Ptijezd na misto, pfevzeti Chaty
1. Chata je klientovi predavana ve 13:00, jiny ¢as lze dohodnout pouze po dohodé s kontaktni osobou, viz vyse.

2. Po kontrole a prevzeti doplati klient cenu za prondjem chaty, soucasné slozi vratnou kauci, jejiz vySe je stanovena
v objedndvce, poplatky za povleceni a ldzenské poplatky za vSechny ubytované osoby. Doplaceni ceny za prondjem
chaty klientem je pro ucely tohoto provozniho fadu povazovano za okamzik prevzeti chaty a za klientlv souhlas
s tim, Ze chata a jeho vybaveni je Uplné a nevykazuje zaddné zavady, kterymi jsou napriklad mechanicky porusené
soucasti chaty a jeho vybaveni, chybéjici vybaveni aj.

3. P¥i predani Chaty je klient povinen predlozit doklad o zaplaceni zalohy, obéansky prlkaz, dale je povinen uhradit
veskeré doplatky, poplatky a kauce a predlozZit vyplnény seznam ubytovanych. Doklad o zaplaceni zdlohy a fotokopii
obcanského prlikazu lze zaslat na email poskytovatele, klient v tomto pfipadé ruci za doruceni dokladu a fotokopie
do emailové schranky poskytovatele.

4. Poskytovatel vyda pfi predani chaty klientovi kli¢e od chaty, hlavniho vchodu a lyzarny. Za ztratu kli¢d odpovida
klient a takto vznikla skoda je odpocitana z kauce.

V. Parkovani

V zimnim obdobi doporucujeme snéhové fetézy. Parkovani je mozné u penzionu Annin nebo u hotelu Dlouhé strané.
V [été je mozné parkovani u chaty.

VI. UZivani chaty

1. Do chaty je zakdzan vstup osobam pod vlivem alkoholu, omamnych a psychotropnich latek a osobdam v karanténé.
Rovnéz je zakdzano vnaset do budovy chaty psychotropni ¢i omamné latky.

2. Ve vSech prostorach chaty je prisny zakaz koureni a rozdéldvani ohné.

3. Déti mladsi 10 let se smi po chaté a ndlezejicich prostorach a pozemcich pohybovat pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let, kterd za dité zodpovida. V tomto pfipadé osoba starsi 18 let zodpovida za skodu ditétem zplsobenou.

4. Do chaty je zakdzano vstupovat se psi, jind zvifata zde mohou byt umisténa v jen se souhlasem zodpovédné
osoby. Zvitata mohou do budovy penzionu vstupovat nebo byt vnasena jen v Cistém stavu, aby nedochazelo ke
znecisténi prostor a zafizeni penzionu. Je pfisné zakdzano ponechat zvife na pokoji bez dozoru. Kazdy odpovida za
Skody zpUsobené zvifetem, které do budovy vnesl nebo vpustil.

5. KuloZeni lyzi, kol a dalsiho sportovniho vybaveni slouZi vyhradné lyzarna. Klient je povinen vidy za sebou
zamknout vchodové dvere do lyZarny, pokud se v ni nenachazi jind osoba. Za majetek ulozeny v lyZarné provozovatel
neodpovida.

6. Pro udrieni Cistého prostiedi prosime klienty, aby si pfi vstupu do chaty radné odistili obuv. K ischové obuvi a
prezlvek slouZi police ve vstupnich prostorach.

7. Je zakdzano se pohybovat po objektu v lyzarské obuvi.

8. V pripadé poskozeni vybaveni pokoje nebo spolecnych prostor chaty nebo za ztratu kli¢d je provozovatel
opravnén po klientovi poZadovat odpovidajici financni nahradu, popf. vysi Skody odecist z kauce.
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VII. UZivani chaty

1. Na pokojich neni dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotrebice (netykd se spotfebicl slouZicich k osobni
hygiené, notebookd, mobilnich telefon( véetné pfislusenstvi a Zehli¢ek). Klient nesmi bez souhlasu spravce chaty
premistovat vybaveni, provadét jakékoliv Upravy a zasahovat do elektrické sité nebo jiné instalace.

2. Klient je opravnén pfijimat v chaté ndvstévy neubytované v chaté jen se souhlasem spravce.

3. Osoby ubytované v chaté jsou povinny pfi odchodu zhasinat svétla a vypnout elektrické spotiebice jako je televize
aj.

VIII. Odpovédnost za Skody na zdravi a majetku

1. Kazdy klient je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo poskozeni, vCetné véci
odloZenych v zaparkovanych vozidlech. Provozovatel chaty rudi za jejich ztratu a posSkozeni jen za podminek a do
vySe stanovené obcansko-prdvnimi predpisy.

2. Majetek ubytovanych klientd je pojistén proti odcizeni pouze pfi prekonani prekazek, proto vidy zamykejte hlavni
vchod i pokoj.

3. Provozovatel udinil vSechna opatfeni, aby nedochazelo k poskozeni zdravi klientll. Provozovatel nenese pfi
béZném provozu zodpovédnost za zdravi klientl, zZddame proto klienty, aby neponechavali svéfené osoby bez
dozoru. Zdravi ani Zivot ubytovanych klientd nejsou provozovatelem pojistény.

4. Kaidy pfitomny je povinen neprodlené ohlasit spravci nebo nejblizSimu zaméstnanci provozovatele chaty
nebezpeci vzniku poZaru, situaci vyZadujici zadsah policie nebo Iékafského oSetfeni a v ramci svych mozZnosti ucinit
vse, aby zabranil Siteni pozaru ¢i odvratil hrozici nebezpedi.

IX. Topeni, uklid, sauna, odpadky

1. Objekt je vytdpén elektfinou a je nastaven na automaticky program vytapéni, nemusite se tedy o nic starat
Teplé vody je dostatek pro vSechny
3. Drevo na zatopeni v krbu je nachystané v zasobniku u krbu a za dvefmi na terasu K dispozici Vam je jedna
polovina Zelezné kolébky (tj. cca 4 bedny dreva). V pfipadé, Ze budete mit zajem topit vice, je potfeba si poridit
vlastni otop.
4. Vyluka elektrické energie je od 5:00 — 6:00, od 9:00 — 10:00, od 13:00 — 14:00 a od 17:00 — 18:00. V tuto dobu
nelze zapnout saunu.
Poplatek za sanovani je soucasti poplatku za energie.
Trid'te odpad, zvlast papir, plast, sklo a organicky odpad
Sklenény odpad jsou klienti povini zlikvidovat sami.
Nevhazujte hygienické vlozky ¢i tampony do toalet, jinak dojde k ucpani toalet. Pouzijte prosim odpadkové
kose!!l
9. Klient je povinen predat apartman ve stejném stavu v jakém byl prebran, za timto Ucelem je povinen provést
nize uvedené Cinnosti:
- Uklidit vSechny mistnosti chaty, vynést odpadky, pouzité povleceni shromazdit v jednom pokoji
- Zamést podlahy v celé chaté
- Vyskladat nadobi a dalsi vybaveni kuchyné tak, jak bylo v dobé prevzeti chaty, lednice musi byt prazdna
- Sauna musi byt uklizena, krb vymeteny
10. Klient je povinen odvést vSechny vneSené predméty véetné potravin.
11. Sankce za poruseni povinnosti klienta uvedenych v bodé 2 aZz 10 ¢ini 1.500,- K¢.
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X. Odjezd

Prevzeti chaty probiha v 10:00. Spravce zkontroluje chatu. Klient je povinen pfedat chatu ve stejném stavu, v jakém
byla pfebrana. Po kontrole a prfedani chaty doplati klient cenu za spotfebované energie a v ptipadé, Ze preddva chatu
bez skod, je mu vracena kauce v pIné vysi.
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