Apartmanovy DUm Pastak Provozni fad a smluvni podminky

Vazeni klienti,

Dékujeme, Ze jste si pro Vasi dovolenou vybrali Apartmanovy diim Pastak. Doufame, Ze se Vam pobyt u nds bude libit a Ze se k nam popfipadé
v pristich sezdnach radi vratite. Dovolte nam nastinit Vam pribéh pobytu.

Provozni fad a zde uvedené podminky, prdva a povinnosti se vztahuji na vsechny klienty, a to pocinaje objednanim pobytu, viz nize.
Objednanim pobytu klient souhlasi s timto provoznim fadem a v ném upravenymi podminkami objednani pobytu, jeho pribéhu a ukonéeni.

I. Udaje o poskytovateli
Ubytovani v Koutech nad Desnou
Dana Halouzkova, U kapli¢ky 223/18, Olomouc 779 00, ICO: 73040479, nejsem plétce DPH
Kontaktni osoba sprévce: kancelaf spravce Apartmanovy dim Pastak, Kouty nad Desnou 3, 78811. je dosazZitelny na tel. 606 784 300
Il. Objednavka, zdloha, kauce

1. Za objednavku se povaZuje objednani pobytu v jednom &i vice apartmdanech apartmanového domu Pasték , libovolnou formou, objednavka
je sjedndna a potvrzena slozenim zalohy na Ucet poskytovatele.

2. Zaloha neni vratna, jeji pfipadné vraceni je mozné pouze na zakladé rozhodnuti poskytovatele, ktery tak ucini dle konkrétnich okolnosti
zrusSeni objedndvky. Vyse zalohy je stanovena v objednavce a je zapocitana do platby celkové ceny za pronajem.

3. Vyse kauce je stanovena v objednavce a je splatna pfi predani apartmanu. Klientovi bude vracena pti odjezdu v pfipadé, Zze nevznikla
Zadna skoda. V pripadé, Ze klient poskodil vybaveni apartmanu ¢i spole¢nych prostor, bude mu tato skoda odectena z kauce.

4, Pokud Vam zaméstnavatel ¢aste¢né prispivd nebo hradi cely pobyt, prosime o uvedeni fakturaéni adresy véetné DIC a IC,
poZzadovaného textu faktury a ¢astky, na kterou ma byt faktura vystavena. Pokud si prejete zaslat fakturu na jinou adresu neZ je uvedna
fakturacni, prosime o tuto informaci. Po provedeni platby nelze faktury vystavit dodatecné. Pfi Zadosti o naslednou opravu jiz vystavené
faktury bude Gétovana castka 200 K¢.

5. U pobytd je mozno vydat doklad pouze za platbu ¢astky za cely apartman, nikoli jinak. Ve fakture se uvadi vidy apartman a jeho kapacita,
termin a rozpis ceny ubytovani dle objednavky.

6. V pfipadé, Ze je cela ¢astka za pobyt Uc¢tovdna zaméstnavateli, nejsou mozné vratky za energie, které byly predem uctovany. V takovém
pfipadé je cena energie douctovana pouze v pfipadé, Ze klient odhad uvedeny v objednavce presahl a tento doplatek hradi klient sam
v hotovosti na misté po skonceni pobytu.
7. V pfipadé, Ze je objedndavka vystavena na obyvatele jiného statu, uctujeme nevratnou zalohu ve vysi 50%.

lll. Klub Kouty
1. Do klubu Kouty je automaticky zarazen kazdy klient, ktery si objednd ubytovani. Aby klient ziskal zvyhodnénou cenu za ubytovani dle

ceniku pro Klub Kouty, musi se registrovat vSechny ubytované osoby nad 18 let. V opacném pripadé bude klientovi uctovana standartni
cena dle aktualniho standardniho ceniku. Oba ceniky naleznete na http://www.kouty.eu/documents/Komplet cenik.pdf

2. Klient poskytne ubytovateli své kontaktni Udaje a ziskava tim nasledujici vyhody:

- Slevy na sportovni vyziti, sluzby a atrakce dle aktualni nabidky na www.kouty.eu/klubkouty

- Slevu na ubytovani, kterou vSak poskytovatel nenabizi na prvni objednavku, tedy na objednavku, diky niz se stava ¢lenem klubu, ale
na kazdou dalsi realizovanou objednavku. Sleva se zvysuje dle poctu objednavek. S kazdou objednavkou ubytovani ziskava klient
slevu dalSich 5% z ceny ubytovani. Maximalni sleva viak mize byt 15% z ceny ubytovani. Slevy neni mozné vyuzit v obdobi od 25.12.

-
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- 2.1.(silvestrovsky termin),Last minute nabidky a nejsou kombinovatelné s dalSimi slevami,které ubytovatel poskytuje. Slevy jsou
vzdy uplatnitelné ze standartniho ceniku ke stazeni na http://www.kouty.eu/documents/Komplet cenik.pdf

- MozZnost zUcastnit se soutézi o zajimavé ceny dle aktudlini nabidky na www.kouty.eu/klubkouty

3. Klient se stava ¢lenem klubu po vyplnéni seznamu ubytovanych na linku zaslaném v emailu s objedndvkou. Seznam ubytovanych je
podminkou pro ubytovani, jelikoz Udaje o ubytovanych musi byt poskynuty obci pro odvedeni poplatkd ze pobyt. Nutnou soucasti
vyplnéného seznamu ubytovanych je emailovda adresa u dospélych osob. Tento kontakt uvede klient pro ucely komunikace
s poskytovatelem, ten neni povinen klienta kontaktovat jinym zplisobem, a to ani v pfipadé, Ze klient neni pfes poskytnuté kontaktni Udaje
kontaktni.

IV. Pfijezd na misto, pfevzeti apartmanu
1. Pristup do apartmdnu je umoznén klientovi od 15:00, jiny ¢as lze sjednat pouze po dohodé s kontaktni osobou, viz vyse.
2. Pfedanikli¢a probihd od 15:00 v kancelafi spravce, tedy na adrese Apartmanovy dim Pastak, Kouty nad Desnou 3, 78811.

3. Nejpozdéji je moZno se ubytovat do 18:00. Pozdéjsi prevzeti objektu je mozno pouze po predchozi telefonické dohodé se spravcem. Za
toto pozdéjsi predani je Gctovan spravni poplatek ve vysi 250,- K¢/apartmaén, chatu. Tento pozdni pfijez je mozny pouze po pfedchozi
dohodé se spravcem. Pozdni pfijezdy jsou mozné pouze do 22:00. Po 22:00 bohuzel neni mozno se ubytovat

4. Utedni hodiny kancelate spravce ( pouze v sezonu): Po — P4: 15:00 — 17:00 So, Ne: 9:00 — 11:00, 15:00 — 17:00. V pfipadé potieby
prosim navstivte spravce vtuto dobu v kancelafi, v urgentnich ptipadech volejte 606 784 300. Mimo sezonu jsou Ufedni hodiny dle
telefonické dohody se spravcem.

5. Zde klient po odevzdani vsech dokladu ( viz nize) a zaplaceni veskerych doplatkl obdrzi vSe potfebné pro pobyt ( tj. klice od objektu, popis
cesty, popis fungovani objektu a aktualni stav elektroméru).

6. Zaplacenim doplatkl se rozumi uhrazeni ceny za pronajem apartmanu, sloZeni vratné kauce, jejiz vyse je stanovena v objednavce,
poplatky za povleéeni a lazeriské poplatky za vSechny ubytované osoby.

7. Vpripadé, Ze klient shledd na objektu néjaké zavady, je povinen tyto zdvady ohlasit sprdvci telefonicky a rovnéz formou sms. Takové
zavady ( pokud se jedna o zdvazné zavady ohroZujici chod pobytu), spravce odstrani do 24 hodin. Pokud se jednda o méné zavazné zavady,
je nutné, aby o nich byl spravce spraven v dané lhité a aby byly zaznamenany do predavaciho protokolu. Doplaceni ceny za pronajem
apartmanu klientem je pro Ucely tohoto provozniho fadu povazovano za okamzik prevzeti apartmanu a za klientlv souhlas s tim, Ze
apartman a jeho vybaveni je Uplné a nevykazuje zadné zdvady, kterymi jsou napfiklad mechanicky porusené soucasti apartmanu a jeho
vybaveni, chybéjici vybaveni aj. V ptipadé, Ze s timto klient nesouhlasi a v objektu odhali jakékoli zavady, je povinen takovou skutecnost
spravci ohlasit prostfednictvim sms do 19:00 na telefonni ¢islo 606784300

8. Seznam vybavenii ceny jednotlivého vybaveni naleznete v objektu a jako prilohu téchto podminek.
9. Pfi predani apartmanu je klient povinen:
- predloZit doklad o zaplaceni zalohy ( tyka se vyhradné pobytl sjednanych na posledni chvili, tj. pobyty sjednané méné nez
tyden pred nastupem na ubytovani. Lze zaslat na email poskytovatele, klient v tomto pfipadé ruci za doruceni dokladu a

fotokopie do emailové schranky poskytovatele)

- predloZit obéansky prikaz ¢i jeho fotokopii s origindlem k nahlédnuti (Ize zaslat na email poskytovatele, klient vtomto
pripadé ruci za doruceni dokladu a fotokopie do emailové schranky poskytovatele)

- uhradit veskeré doplatky, poplatky a kauce
- vyplnit online seznam ubytovanych.

- mit spolu se vSemi ubytovymi nad 18 let provedenou registraci v klubu Kouty, aby mohl ziskat cenu pro ¢leny klubu Kouty.
V opacném pripadé bude klientovi u¢tovana cena standartni dle standartniho ceniku.

Splnénim vsech bod( vyse poskytovatel vyda klientovi klice od apartmanu, hlavniho vchodu a lyzarny. Za ztratu klicd odpovida klient a
takto vznikla Skoda je odpocitana z kauce.

9. Vsechny naleZitosti a detaily jsou vepsany do predavaciho protokolu, ktery je soucasti téchto podminek. Protokol slouzi soucasné jako
podklad o uhrazeni kauce, kterd vymeénou za predavaci protokol bude na konci pobytu klientovi vracena.
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V. Parkovani

V zimnim obdobi doporu¢ujeme snéhové fetézy. Parkovani je mozné vedle Apartmanového domu Pastak vidy pro 1 vozidlo. Dalsi vozidla

mohou parkovat na parkovisti vzdaleném cca 100 metrl od objektu.

UZivani apartmani

1. Do apartmanového domu je zakdzan vstup osobam pod vlivem alkoholu, omamnych a psychotropnich latek a osobam v karanténé. Rovnéz
je zakazano vnaset do budovy apartmanového domu psychotropni ¢i omamné latky.

2. Ve vsech prostorach domu je pfisny zakaz koureni a rozdélavani ohné.

3. Déti mladsi 10 let se smi po apartmanovém domé a naleZejicich prostordch a pozemcich pohybovat pouze v doprovodu osoby starsi 18 let,
ktera za dité zodpovida. V tomto pfipadé osoba starsi 18 let zodpovida za Skodu ditétem zpUlsobenou.

4. Do apartmanového domu je bez védomi majitele zakdzdno vstupovat se psi ani pokud neni jinak dohodnuto s poskytovatelem ¢i jeho
zastupcem. Pobyt zvifete je zpoplatnén dle aktualniho ceniku. Zvifata mohou do budovy vstupovat nebo byt vnasena jen v Cistém stavu,
aby nedochazelo ke znecisténi prostor a zafizeni objektu. Je pfisné zakazano ponechat zvife na objektu bez dozoru. Kazdy odpovida za
Skody zplsobené zvifetem, které do budovy vnesl nebo vpustil. Majitel se zavazuje k zajisténi likvidace exkrement( zvirete.

5. KuloZeni lyzi, kol a dalSiho sportovniho vybaveni slouzi vyhradné lyzarna. Klient je povinen vidy za sebou zamknout vchodové dvere do
lyzarny, pokud se v ni nenachazi jind osoba. Za majetek uloZzeny v lyzarné provozovatel neodpovida.

6. Klient uziva interiér apartmanového domu v domaci obuvi, nikoli v obuvi venkovni. K Gschové obuvi a pfezlvek slouzi police ve vstupnich
prostorach. Pro udrzeni Cistého prostiedi prosime klienty, aby si pfi vstupu do domu radné ocistili obuv.

7. Je zakazano se pohybovat po objektu v lyZarské obuvi.

8. V pripadé poskozeni vybaveni apartmanu nebo spoleénych prostor domu nebo za ztratu klicd je provozovatel opravnén po klientovi
pozZadovat odpovidajici finan¢ni nahradu, popf. vysi Skody odecist z kauce.

9. V partmanech neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice (netykd se spotrebicl slouzicich k osobni hygiené, notebooki,
mobilnich telefon( véetné pfislusenstvi a zehli¢ek). Klient nesmi bez souhlasu spravce pfemistovat vybaveni, provadét jakékoliv Gpravy a
zasahovat do elektrické sité nebo jiné instalace.

10. Nocni klid v budové apartmanového domu plati od 22:00 hod.

11. Klient je opravnén pfijimat v apartmanu navstévy neubytované v apartmanu jen se souhlasem spravce.

12. Osoby ubytované v apartmanu jsou povinny pfi odchodu zhasinat svétla a vypnout elektrické spottebice jako je televize aj.

13. Provozovatel poskytuje klientiim povleceni ve sloZeni prostéradlo, povlak na polstar a perinu. Neposkytuje ru¢niky.

14. Klientdm je k dispozici startovaci sada toaletnich papir(, tj. 2 ks/ toaleta. Dalsi hygienické potfeby se klient zajistuje sam

15. Soucasti vybaveni kuchyné neni saponat a houbicka ani dalsi Cistici prostredky

16. Klient ma k dipozici sadu na konecny uklid. Tato sada je uloZena v kuchyni a obsahuje: pulirapid, cif, hadru, Cisti¢ skla, smetacek a
lopatku,hadru na zem, kbelik s mopem.

VIII. Odpovédnost za skody na zdravi a majetku

1. KaZdy klient je povinen zabezpedit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo poskozeni, véetné véci odlozenych v zaparkovanych
vozidlech. Provozovatel ruci za jejich ztratu a poskozeni jen za podminek a do vyse stanovené obcansko-pravnimi predpisy.

2. Majetek ubytovanych klientd je pojistén proti odcizeni pouze pfi prekonani prekazek, proto vidy zamykejte hlavni vchod i pokoj.

3. Provozovatel ucinil vSdechna opatreni, aby nedochazelo k poskozeni zdravi klientd. Provozovatel nenese pti bézném provozu zodpovédnost
za zdravi klientl, zadame proto klienty, aby neponechavali svéfené osoby bez dozoru. Zdravi ani Zivot ubytovanych klientd nejsou
provozovatelem pojistény.

4. Kazdy pritomny je povinen neprodlené ohlasit spravci nebo nejblizSimu zaméstnanci provozovatele objektu nebezpeci vzniku pozaru,
situaci vyzZadujici zasah policie nebo Iékarského osSetfeni a v rdmci svych mozZnosti ucinit vSe, aby zabranil Sifeni pozaru ¢i odvratil hrozici
nebezpedi.

IX. Topeni, otop

1. Objekt je vytapén primotopy a je nastaven na automaticky program vytapéni, nemusite se tedy o nic starat. Doporucujeme nezasahovat

do termostatu a nastaveni topeni, abyste nezpUsobili diskomfort sobé ostatnim ve skupiné.

2. Intenzitu vytapéni si klient mGzZe nastavit sam, energie spojené s pobytem se zavazuje klient uhradit pfi odjezdu.

3. ELEKTRICKE PRIMOTOPY NICIM NEZAKRYVEITE, HROZI NEBEZPECI POZARU

4.  Teplé vody je dostatek, v pfipadé, Ze nepotece tepla voda, oznamte prosim tuto skutecnost ihned spravci.

5. Vyluka elektrické energie Naleznete aktudlné v predavacim protokolu. V tuto dobu kotel netopi. Program je nastaven tak, aby tato vyluka

nijak neovlivnila komfort ubytovani klienta. V tomto ¢asovém Useku se ale radiatory mohou zdat chladnéjsi.
X. Odpad
Tridte odpad, zvlast papir, plast, sklo a organicky odpad. Popelnice na smésny odpad naleznete v lyzarné a popelnice na odpad tfidény

pred domem u autobusové zastavky.
Sklenény odpad jsou klienti povinni zlikvidovat sami.
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- Nevhazujte hygienické vlozky ¢i tampony do toalet, jinak dojde k ucpani toalet. PouZijte prosim odpadkové kose!!! V pfipadé ucpani
toalety predmétem, ktery do WC nepatfi, bude odstranéni této zavady uctovano klientovi
- Sankce za poruseni povinnosti klienta uvedenych v bodé 1 az 4 Cini 1.500,- K¢, pripadné dalsi naklady pfi ucpani toalet

Xll. Pfed pobytem —rady pro klienty

Dle nasich zkusenosti klienti ¢asto pro svij pobyt postradaji:

- Prostfedky na myti nadobi, utérku

- V pfipadé, Ze je v objektu mycka, budete mit k dispozici tablety do mycky. Celkovy pocet tablet pro Vas pobyt bude 3 tablety/ mycka.
Pokud budete mit zajem o vice tablet, je mozno si je vyzvednout v kancelafi spravce v Ufedni hodiny, pfipadné se na vyzvednuti domluvit
telefonicky. Dalsi tablety jsou zpoplatnény dle ceniku a nabidky. Nabidku tablet do mycky neni moZzno garantovat.

- Toaletni papir, mydlo, ru¢niky

- Cukr, sul, olej, kofeni a dalsi prostfedky k vareni. Také ¢aj a kava

- Doporuéujeme vzit s sebou prostéradlo do sauny, velkou osusku &i Zupan ©

- Pokud budete navstévovat bazén, plavky a osusku, koupaci ¢epici, nazouvaky

-V pfipadé, Ze mate v planu hodné topit v krbu, je moZno privézt vlastni otop i zakoupit, doporucujeme rovnéz tuhy podpalovac

- Pro zimni pobyty nezapomerite zabavu pro déti — sanky, boby, lopaty, pfipadné jiné hratky do snéhu

- Pro letni pobyty zabavu k bazénu, osusky, plavky kolicky na pradlo, kosik na houby, klacky na opékani, badminton a dalsi hry, nazouvaky

- Prezlvky

XIll. Letni pobyty a venkovni atrakce

Klienti maji k dispozici venkovni atrakce. Poskytovatel na sebe nebere odpovédnost za klienty uZivajici tyto atrakce. Tito uZivaji atrakce na
vlastni nebezpeci. Osoby do 18 let jsou pod dohledem odpovédné dospélé osoby. Soucasti je:

- Bazén — nezasahujte nijak do elektroinstalace bazénu, program filtrace je nastaven. Klient je povinen bazén vidy na vecer zakryvat
plachtou a udrzovat bazén Cisty. Klientovi je bazén pfedan v poradku s tabletou 5 v1, ktera zajistuje udrZeni Cistoty a Ph v bazéné. Klient
soucasné se vsemi polozkami prebira bazén a nese odpovédnost za jakékoli poskozeni béhem jeho pobytu. Pfipadné poskozeni je mozno
Ucétovat z kauce. K bazénu jsou k dispozici plovék, schadky, kryci plachta, sit na ¢isténi. VSechny tyto doplfiky musi byt navraceny na konci
pobytu v nezni¢eném stavu.

- Détské hristé

- Trampolina

- Venkovni posezezni

X1v. Uklid

1. Klient je povinen predat apartman ve stejném stavu v jakém byl prebran.
- Uklidit vSechny mistnosti apartmanu, vynést odpadky, pouzité povleceni shromazdit v jednom pokoji
- Zamést podlahy v celém apartmanu
- Vyskladat nadobf a dalsi vybaveni kuchyné tak, jak bylo v dobé prevzeti apartmanu, lednice musi byt prazdna, vypnuta a vytrena
- Sauna musi byt uklizena, krb vymeteny
2. Klient je povinen odvést vSechny vnesené predméty véetné potravin.
3. Sankce za poruseni povinnosti klienta uvedenych v téchto smluvnich podminkach ¢ini 1.500,- K¢.

XIV. Odjezd

Prevzeti apartmanu probiha nejpozdéji v 9:00. Jakmile je apartman pfipraven k pfedani a nebudou v ni Zadna zavazadla ani jiné osobni
predméty dle pokynu niZe, zavolejte na tel. 606 784 300 a pockejte na prichod kontroly, kterd od Vas prevezme klice a zamkne apartman,
seCte stav energii.

Apartman, prosime, pfipravte k predani nasledovné :

- svlecené lozni pradlo a ru¢niky nechejte slozené na posteli, aby se dalo snadno spocitat
- Pefiny a polstare prosim ustelte na postel tak jak jste je nasli pfi predani objektu

- vyneste do popelnic vSechny odpadky a tfidény odpad, sklenény odpad si odvazite sami
- ovladac na televizi dejte pod pfijimac

- kompletné vyklizend a uklizena kuchyn

- vyklizené prazdné lednice, vypnuté a oteviené, vymyté

- nadobi zanechejte umyté, otfené a uloZzené tak, jak jste ho nasli pfi svém pfijezdu

- vycistén sklokeramicka deska a trouby

- zametené podlahy

- vymeteny a vycistény krb

- toalety azachody v Cistém stavu, vyneseny odpad

- prosim vyklidte z apartmanu veskeré véci, které jste sem prinesli
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- Kli¢e ponechte ve dvefich apartmanu

V pfipadé, Ze jsou vSechny body splnény a apartman je klientem predana v poradku, je mozné si vyzvednout kauci. Podminkou pro vraceni
kauce je predani predavaciho protokolu spravci zpét. Bez predavaciho protokolu neni mozno kauci vratit.

www.kouty.eu

tel: 777 784 300 M?OOKE{zzzbﬂ =

info@kouty.eu




